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 هدف _1
 هدف از تهیه این دستورالعمل، ارائه راهنمای صدور بیمه نامه و چگونگی تکمیل فرم پیشنهاد بیمه نامه است..-

 دامنه کاربرد _2
 ی واحدهای صف و ستادی شرکت بیمه پردیس  کلیه

 مفاد آیین نامه  _3

 تعاریف  -1ماده 

 .باشد  یم(  عام  یسهام)  سی پرد  بیمه  سهامی  شرکت  :گر بیمه •

  نامه مهیب  در  شده  نییتع  فیوظا  ریسا  انجام  و  مهیب  حق  پرداخت  به  متعهد  و  شده  درج  نامه  مهیب  در  یو  مشخصات  که  است  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  :گذار بیمه •

 .باشدیم

  .ردیگ  یم  قرار  مهیب  حق  محاسبات  یمبنا  او  سلامت  و  سن  و  است  بیمه   قرارداد  موضوع  او  حیات  یا  فوت  که  است  حقیقی  شخصی  :شده بیمه •

  شود یم  نییتع   شده  مهیب  یکتب  موافقت  با  و  گذاربیمه  توسط  و  شده  درج  نامهمهیب  در  یو   مشخصات  که  یحقوق  ای  یقیحق  اشخاص  یا  شخص  :گان/ کننده  استفاده •

 .گرددی م  پرداخت  شانیا  به  نامهمهیب  در  مقرر   مهیب  وجه  و

  اطلاعات  کسب  ،یو   یسلامت  تیوضع  و  یفرد  مشخصات  لیقب  از  شده  مهیب  طیشرا  یی شناسا  منظور  به  گرمهیب  که  است  ییهاپرسش   مجموعه  :شنهادیپ  فرم •

  توسط  آن  امضاء   و   فرم  لیتکم  و  یمتقاض  پاسخ  از  پس  و  پرسدیم  یو  یقانون  ندهینما  ای  مهیب  خدمات  یمتقاض  از  مهیبحق  نییتع  و   مهیب  موضوع  خطر  یابیارز  جهت

 .شود  یم  محسوب  نامهمهیب  نفکیلا  جزء   آنها،  یقانون  ندهینما  ای(  مورد  حسب)   شده  مهیب  و  گذارمهیب

  خواهد   ادامه  نامهمهیب  مدت  انیپا  تا  ب یترت  همان  به  ساله  هر  و  است  نامهبیمه  شروع  خیتار  از  ید یخورش  تمام  سال  کی  با  برابر  یامهیب  سال  کی  :یا  مه یب  سال •

 .افتی

 .باشدیم  برقرار   شدهمهیب  یبرا   یامهیب  پوشش  گذار مهیب  و  گرمهیب  توافق طبق  که  یزمان   مدت  از  است  عبارت  :مهیب مدت  •

  گذار بیمه   سوی  از  آن  پرداخت  به  منوط  گربیمه  تعهدات  ایفای  و  شودیم  نییتع  گربیمه  تعهدات  قبال  در  و  شدهبیمه   شرایط  به   توجه  با  که  است  یمبلغ  :بیمه حق •

   است

  خواهد   پرداخت  قابل  نامه  مهیب  گان/کننده  استفاده  به  شده  مه یب  فوت  درصورت  گر  مهیب  و   شده  مهیب  موافقت  و  گذار  مهیب  انتخاب  به  که  است  یمبلغ  :فوت   سرمایه •

 .شد

 .ابدی  شیافزا  سالانه  صورت  به  نامه  مهیب  مدت  یط  در  و  گردد  انتخاب  یشیافزا  صورتبه  گر  مهیب  موافقت  و  گذار  مهیب  درخواست  با  تواند  یم  فوت  هیسرما:  1  تبصره •

 ها مسئولیت  -2ماده  

 . باشدکارشناسان فنی و نمایندگان می  کلیه واحدهای اجرایی صف اعم از شعب،  مستولیت اجرای این دستورالعمل بر عهده   -

 . مسئولیت نظارت بر اجرای این دستورالعمل بر عهده مدیریت بیمه های اشخاص می باشد -

 شرایط صدور -  3ماده 

 استثنائات صدور  -3-1

 :نامه الزامیست  درج متن زیر در شرایط خصوصی بیمه  -  کودکان زیر یک سال •

 " گر خارج میباشد  از تعهد بیمهنامه بوده و    فوت به علت بیماری در سال اول تولد از استثنائات این بیمه "

های زندگی به اتباع غیرایرانی امکان پذیر میباشد، مشروط براینکه مقیم ایران بوده و مجوز کار و اقامت را دارا باشد. در صورت    ارائه بیمه  -  اتباع غیرایرانی •

  :نامه الزامیست  شده درج متن زیر در شرایط خصوصی بیمه  اقامت موقت بیمه
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)  گر هیچگونه تعهدی نسبت به پوششهای    گر منوط به اعتبار کارت اقامت میباشد. در صورت انقضای کارت اقامت، بیمه  نامه و تعهدات بیمه  بیمه  اعتبار"

 ".نخواهد داشتنامه    بیمه  (اصلی و تکمیلی

 : نامه الزامیست  درج متن زیر در شرایط خصوصی بیمه  -  های باردار خانم •

 ".گر خارج میباشد  نامه بوده و از تعهد بیمه  بارداری و زایمان در سال اول از استثنائات این بیمهفوت ناشی از  "

 شرایط سنی  -3-2

 :سن بیمه شده در زمان صدور 1-3جدول 

 حداکثر سن  حداقل سن  نوع بیمه شده  نوع بیمه نامه 

 سال   65 0 اصلی انفرادی 

 مدت بیمه نامه  -3-3

سال داشته باشد مطابق    60اگر بیمه شده ای    است.   سالگی بیمه شده    70سال و تا    30حداکثر  سال و    1حداقل    ساده زمانیمدت بیمه نامه در بیمه نامه عمر  

 فرمول زیر حداکثر مدت بیمه نامه محاسبه می گردد:

 71>= +مدت بیمه نامه60

 حق بیمه  -3-4

 ساده زمانی بر اساس تعرفه سالانه محاسبه و قابل پرداخت است. حق بیمه بیمه نامه عمر  

 ساده زمانی  سرمایه فوت بیمه نامه عمر  -3-5

 مطابق با جدول زیر باید تعیین گردد:  ساده زمانیسرمایه فوت بیمه نامه  

 حداقل و حداکثر سرمایه فوت به هر علت -2-3جدول 

 انفرادی –حداکثر سرمایه فوت به هر علت   صدور  زمان در  سن

 ریال   3.000.000.000  حداکثر سال   15تا    0

 ریال   10.000.000.000  حداکثر سال   59تا    16

 ریال   5.000.000.000  حداکثر سال به بالا   60

 %25،  %20،  %15،  %10،  %5،  %0ضریب افزایش سالانه سرمایه فوت:   -
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 ر ساده زمانی پوششهای تکمیلی بیمه نامه عم -3-6

 فوت به علت حادثه •

بل پرداخت است.  در صورتی که بیمه شده در طی مدت بیمه نامه به علت حادثه فوت نماید علاوه بر پرداخت سرمایه فوت به هر علت، فوت به علت حادثه نیز قا

 شرایط ارائه این پوشش مطابق با جدول زیر است: 

 سن و سرمایه حادثه بیمه شده-3-3جدول 

  زمان در  سن

 صدور 

 حادثه علت   به فوت   پوشش سرمایه 

 ریال   3.000.000.000برابر سرمایه فوت به هر علت تا سقف    1 سال   15تا    0

 ریال   10.000.000.000سقف  برابر سرمایه فوت به هر علت تا    4تا    1 سال   59تا    16

 ریال   5.000.000.000برابر سرمایه فوت به هر علت تا سقف    4تا    1 سال   70تا    60

 در این پوشش حوادث با منشاء قبل از صدور بیمه نامه تحت پوشش نخواهد بود.  -

 باشد. شرایط عمومی پوششهای تکمیلی حوادث پیوست شیوه نامه می    7استثنائات این پوشش تابع ماده   -

 نقص عضو ناشی از حادثه •

 سقف سرمایه و شرایط این پوشش در هنگام صدور بیمه نامه به شرح جدول ذیل است: 

 سن و سرمایه نقص عضو حادثی بیمه شده-4-3جدول 

  زمان در  سن

 صدور 

 حادثه علت به  نقص عضو  پوشش سرمایه 

 ریال  3.000.000.000تا سقف    علت حادثهسرمایه فوت به      %100،  %50 سال   15تا    0

 ریال   10.000.000.000تا سقف  علت حادثه  سرمایه فوت به       %100،  %50 سال   59تا    16

 ریال  5.000.000.000تا سقف  علت حادثه    سرمایه فوت به  %100،  %50 سال   70تا    61

 منشاء قبل از صدور بیمه نامه تحت پوشش نخواهد بود. در این پوشش حوادث با   -

 می باشد.   دستورالعملهای تکمیلی حوادث پیوست    شرایط عمومی پوشش  7استثنائات این پوشش تابع ماده   -

 هزینه پزشکی ناشی از حادثه  •

 سقف سرمایه و شرایط این پوشش در هنگام صدور بیمه نامه به شرح جدول ذیل است. 

 سن و سرمایه هزینه پزشکی حادثی -5-3جدول 

  زمان در  سن

 صدور 

 هزینه پزشکی حادثی پوشش سرمایه 

 ریال   500.000.000تا سقف  سرمایه فوت حادثی     %20،  %15،  %10،  %5،  %0 سال   70تا    0

 صدور بیمه نامه تحت پوشش نخواهد بود. در این پوشش حوادث با منشاء قبل از   -

 می باشد.   دستورالعملهای تکمیلی حوادث پیوست    شرایط عمومی پوشش  7استثنائات این پوشش تابع ماده   -
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 امراض خاص و بیماری های صعب العلاج  •

 شرایط سنی و سقف سرمایه این پوشش به شرح ذیل است: 
 سن و سرمایه امراض خاص بیمه شده -6-3جدول 

 سقف سرمایه  شرایط سنی  نوع طرح 

 ریال   5000.000.000سرمایه فوت به هر علت تا سقف    %100،%50،%30 سال   60-0 طرح پایه

 ریال   5000.000.000سرمایه فوت به هر علت تا سقف    %100،%50،%30 سال   60-0 طرح تکمیلیطرح پایه+  

شش ماه می باشد و بیماری های با منشاء قبلی تحت پوشش نبوده و در تعهد بیمه گر   MSماه بوده و برای بیماری    3دوره انتظار پوشش امراض خاص   -

 نیست.

 . باشد  یم  گذار  مهیب  توسط  هیپا  طرح   اخذ  به  منوط  یلیتکم  طرحارائه   -

بوده و    ریامکانپذ  باشد،یقابل پرداخت م  کباریهر طرح فقط    یشرط که برا  نیبار و با ا  2نامه، حداکثر تا    مهیامراض خاص در کل مدت ب  هیپرداخت سرما -

 نخواهد بود.   ر ی گذار امکان پذ  مهیب  یبعد از آن، امکان ارائه پوشش ولو با درخواست کتب

 : پوشش تحت  یها ی ماریب -

کرونر )استنت(، باز کردن  در عروق   فنر   کرونر، قرار دادن   عروق   ی جراحبدن،   یاعضاء اصل  وندیسرطان، پ  انواع   ،ی مغز  )سکته(، سکته   یانفارکتوس قلب  :هیطرح پا

 کر یم  سیقلب، قرار دادن پ  ی هاچهیدریعروق کرونر توسط بالن، جراح  یهایتنگ

ناشنوا  یینایناب  ،یحرکت  یهانورون   ی های مار یب  امراض:  یلی تکم  طرح  پارک  ییکامل،  نارسا  مریآلزا  نسون،یکامل،  دمانس،  کل  ییو  مولتیپل    ز،یالید/یو یحاد 

 دز یا  /یو   یاچ آ  ،یس  تیب، هپات  تیهپات  ت،ی( ، کما، مننژMSاسکلروزیس )

 شرایط عمومی امراض خاص پیوست دستورالعمل می باشد.   1و مفاد ماده    8استثنائات این پوشش تابع ماده   -

 
 شده   مه یگذار/ ب مهی دائم و کامل ب یاز ازکارافتادگ یناش  مه یاز پرداخت حق ب تمعافی •

زمان صدور بیمه نامه، از    در صورتی گه بیمه گذار یا بیمه شده بر اثر حادثه یا بیماری دچار از کار افتادگی کامل و دائم بشوند ، با توجه به مدت انتخاب شده در

  ط یشراسال و یا تا پایان مدت بیمه نامه قابل انتخاب است.  10،  5بیمه معاف می گردند. مدت معافیت از پرداخت حق بیمه به انتخاب بیمه گذار  پرداخت حق  

 : است  لیذ  شرح  به  پوشش  نیا  هیسرما  و  یسن
 پرداخت حق بیمه سن و سرمایه معافیت از  -7-3جدول 

 سرمایه پوشش معافیت از پرداخت حق بیمه  شرایط سنی 

 مانده حق بیمه های آتی پرداخت نشده بیمه گذار از تاریخ از کار افتادگی سال   18-60

 

 

 داشته باشد. این پوشش همزمان به بیمه گذار و بیمه شده قابل ارائه نبوده و صرفا بیمه گذار یا بیمه شده می تواند این پوشش را   -

بلافاصله بعد از    دوره انتظار این پوشش برای بیماریهای منشائ از کار افتادگی ، یکسال از شروع ازکار افتادگی بوده و برای حوادث منشائ از کار افتادگی -

 صدور بیمه نامه است. 

 شرایط عمومی پوشش معافیت از پرداخت حق بیمه بر اثر از کار افتادگی پیوست دستورالعمل می باشد.   6استثنائات این پوشش تابع ماده   -

 شرایط عمومی پوشش معافیت از پرداخت حق بیمه بر اثر از کار افتادگی پیوست دستورالعمل می باشد.   6استثنائات این پوشش تابع ماده   -
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 ارزیابی ریسک: -3-7

لازم است بیمه گذار و بیمه شده ضمن تکمیل اطلاعات پوششهای بیمه ای مطابق با اطلاعات هر پوشش، اطلاعات    ساده زمانیجهت صدور بیمه نامه عمر  

از تکمیل اطلاعات  شخصی ، شغلی و سوابق پزشکی بیمه شده را نیز تکمیل نمایند، تکمیل این اطلاعات در ارزیابی ریسک بیمه نامه و صدور تاثیرگذار است. پس  

 دو بعد ریسک شغلی و ریسک پزشکی باید انجام گیرد:  ارزیابی ریسک در

 ریسک شغلی  •

 شغل بیمه گذار و بیمه شده باید به دقت تکمیل شود •

تی آب عنواین کلی شغلی مثل مهندس، کارگر، خدماتی، تاسیساتی...قابل قبول نیست و باید شغل دقیق بیان شود مثلا کارگر معدن ذغال سنگ، تاسیسا •

 شرکت...قسمت فنی  

 در صورتی که کار در ارتفاع دارند باید قید شود  •

 در صورتی که شغل دوم دارند باید عنوان دقیق شغل قید شود  •

 ورزشهای حرفه ای باید به دقت تکمیل و میزان فعالیت روزانه و هفتگی ورزش قید شود  •

 در صورتی که بیمه شده یا بیمه گذار از موتور سیکلت استفاده می کنند باید نوع استفاده )پیک موتور، تردد روزانه..(قید شود   •

 بر اساس شغل بیمه گذار طبقه شغلی وی و حق بیمه فنی مرتبط با آن در سیستم بیمه گری تعیین می شود.  •

 ریسک پزشکی  •

ریسک پزشکی بر اساس سن بیمه شده، سرمایه فوت بیمه نامه، سوالات و سوابق پزشکی انجام می گیرد. بر اساس سن و سرمایه و جدول ذیل 

 د:در صورتی که بیمه شده قبل از صدور بیمه نامه نیاز به آزمایشات پزشکی داشته باشد، باید فرم معرفی نامه تکمیل و آزمایشات انجام بگیر

 جدول سن و سرمایه آزمایشات پزشکی-8-3جدول 

شده بیمه سن  

معاینات  از معاف سرمایه سقف  

ها آزمایش و   

  تا سرمایه

ري00.000.0000.3

 ال

  از سرمایه

 تا ریال00.000.0010.3

ریال000.000.0008.  

  000.000.0018. از سرمایه

ریال 000.000.00020. تا ریال  

15 تا 0 سن آزمایشات   انجام از معاف   
  از  سلامت گواهی ارائه

کودکان   متخصص  پزشک  
 غیرقابل ارائه 

50  تا 16 سن آزمایشات   انجام از معاف   

2بند+  1بند 3بند+  2بند+  1بند  60  تا 51 سن  ریال  میلیارد 1   
1بند  

بال  به 61 سن ریال میلیون 500   

 

 معاینات پزشکی   :1بند  -

 حتما بررسی گردد.   -فشار خون از هر دو دست    -قد بدون کفش و وزن با حداقل لباس ممکن    –: در معاینه قد و وزن  1توجه   -
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 بر عهده پزشک معاینه کننده میباشد.   "چک لیست معاینه  ": احراز هویت فرد بیمه شده و نیز صحت تکمیل فرم  2توجه   -

 : انجام موارد زیر 2بند  -

-  CBC,FBS,HgbA1C,Cr,UricAcid,CRP,Cholesterol(HDL),Triglyceride,AST,ALT,U/A  و نوار قلب 

 موارد زیر به لیست آزمایشات فوق اضافه گردد:  سال  50شده بالای  سن بیمهدر صورتیکه   -

   PSAو     CEAآقایان: انجام آزمایش   -

 CA-125و     CEAخانمها: انجام آزمایش   -

 : انجام سونوگرافی  3بند   -

 آقایان: انجام سونوگرافی کامل شکم  -

 خانمها: انجام سونوگرافی کامل شکم همراه با سونوگرافی رحم و تخمدان، سونوگرافی سینهها و نواحی زیر بغلی  -

قرار گیرد، نیازی به انجام  پزشک معتمد  ماه گذشته آزمایشات انجام داده باشد و مورد تائید    6: درصورتیکه بیمه شده هنگام تکمیل فرم پیشنهاد، در  2تبصره -

 مجدد آزمایشات نخواهد بود. 

 معاینه قلب -

فوت والدین و بیماری بستگان ...در سیستم ایجاد شده و به صورت سیستمی    –سیگار . دخانیات  –اضافه نرخ های پزشکی شامل قد و وزن  

 محاسبات انجام می شود. 

 نیاز به آزمایشات جهت صدور بیمه نامه:سقف سرمایه با توجه به عدم 

 حداکثر سرمایه بدون نیاز به آزمایش سن

 ریال 3.000.000.000 0-15

 ریال 3.000.000.000 16-50

 ریال 1.000.000.000 51-60

 ریال 500.000.000 61-65
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 نحوه صدور بیمه نامه:  _4
   https://app.pardisinsure.com/login مراجعه به پنل کاربری به آدرس   -1

 ورود به صفحه صدور از پنل صدور بیمه نامه  -2

 

 

 

 

 

 انتخاب بیمه نامه عمر ساده زمانی و ورود به صفحه صدور -3

تاریخ تولد و شماره موبایل ثبت شود. با فراخوانی اطلاعات از ثبت احوال سایر   –در قدم اول اطلاعات بیمه گذار شامل کد ملی     -4

 آدرس و کدپستی و ... تکمیل شود. –اطلاعات شامل شغل  

 

 

 

 

 

 

 

صورت اگر بیمه شده شخص  و در غیر این   "بلی    "*در صورتی که بیمه شده و بیمه گذار شخص واحد هستند پاسخ سوال 

 ثبت شود:  "خیر    "دیگری است پاسخ  

 

 

 

https://app.pardisinsure.com/login
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با فرض اینکه بیمه شده و بیمه گذار متفاوت هستند، سوالات و سوابق پزشکی بیمه گذار در صفحه بعد تکمیل شود، پاسخ به  -5

 این سوالات حساس بوده و مبنای تعیین نرخ دقیق حق بیمه می باشد: 

 

 

 

 

 

 

 

 

کدملی، تاریخ تولد و شماره موبایل بیمه شده / سرپرست قانونی بیمه شده ثبت و گزینه جستجو انتخاب شود تا در صفحه بعد   -6

 اطلاعات از ثبت احوال فراخوانی شود.
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 سوالات و سوابق پزشکی بیمه شده را به دقت پاسخ دهید.) بر اساس اظهارات بیمه شده و بیمه گذار( -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 مربوط به سابقه بیماری و فوت بستگان بیمه شده را پاسخ دهید:سوالات   -8

 

 

 

 

 

 

سرمایه پوششهای بیمه ای مورد درخواست بیمه گذار را با در نظر گرفتن محدودیت های سنی و سرمایه ای مورد اشاره در این  -9

 مستند، وارد نمایید: 
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صورت تایید موارد، حق بیمه و پوششهای بیمه ای به مرحله بعد رفته و جدول استعلام در این مرحله نمایش داده می شود. در   -10

 در صورت عدم تایید و یا نیاز به اصلاح سرمایه ها، به صفحه قبلی برگردید: 

 

 

 

 

 

 

ذینفعان بیمه نامه را وارد نمایید. این بیمه نامه صرفا ذینفع فوت دارد و بیمه شده نمی تواند ذینفع باشد. در صورت ورود   -11

 اطلاعات اشتباه سیستم پیغام خواهد داد.

 

 

 

 

 

 

 

 
در صورت نیاز به درج شرایط خصوصی از صفحه بعدی اقدام نموده در غیر این صورت به مرحله بعدی رفته و ضمن چک و  -12

 بررسی پیش نویس بیمه نامه، تایید لازم را از بیمه گذار گرفته و به مرحله پرداخت حق بیمه منتقل می شوید. 

از پرداخت حق بیمه، لینک بیمه نامه برای مشتری ارسال می گردد. از صفحه گزارش فروش، امکان مشاهده بیمه نامه و هم بعد   -13

 چنین چاپ بیمه نامه نیز وجود دارد.

 درصد حق بیمه سالانه می باشد   25کارمزد این بیمه نامه   -14

  


